
 遇到犯罪行为如何处理

•	 拨打报警电话 091，等待警察到来。

•	 如果案件发生在关闭的店铺中，请不要进入 
 该店内，因为店铺里可能还有不明身份的 
 人。

•	 	绝不可以操作罪犯可能触碰过的物品。

•	 如果您在案发现场，尽可能给警方提供更多 
 的事件发生时的信息和罪犯的特征。

•		 如果有证人在场，请索要他们的详细资料以 
 便于警方与他们联系。

•		 如果是罪犯远程操纵的案件，请不要操作作 
 案使用过的服务器或电子设备。

•		 始终避免与罪犯正面对抗，尤其是当他持有 
 武器的时候。

•	 员工之间要约定几个关键词作为暗语，以便
在发生任何意外的情况下员工之间方便交
流。

如何报警

		通过拨打电话 902.102.112,该电话为外   

 国公民提供多种语言服务

		亲自到国家警察局报警

	 	通过网络在线报警办公室报警

十条建议

1.-		请为你店铺的所有入口设置安全锁系统。

2.-		夜间请在店铺正面保持一些灯光。

3.-		特别注意公共区域（如走廊，楼梯等）以及  
 您的店铺与其他建筑之间的隔离地带。

4.-	 请安装一个外置门铃以及可以远程开启店门  
 的系统。

5.-  请留意您店铺内配有电子报警系统的商品，  
 并且不要让公众接触到贵重的商品。

6.-  请不要在每天关门前清点收银台现金，同时  
 也要避免独自一人清点。

7.-  请为收银机内的金额设置一个上限，每次超  
 过这个上限就把超出的钱放到别的地方。

8.-		请不要相信可疑的或未聘用的技术人员。

9.-	 在连接安全报警系统准备关门时，要确保店  
 内没有任何人。

10.-	始终避免与罪犯正面对抗，尤其是当他持有  
 武器的时候。

更多安全建议请参见
www.policia.es（经商安全指南）
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店铺安全

门窗及卷帘

•		 百叶窗应该是金属的，一定要坚固，最好使

用非实心的百叶窗以便于从店内看到外面的

情况。

•				有金属栏杆的门有利于防止被撬。

•		 玻璃门和金属门必须固定在基座上，并且要

有防破坏的材料保护。

•				门锁要安全防盗。

警报

•		 请为您的店铺安装警报系统，并时常检查其

性能。

•		 将警报系统公司所提供的警报提示贴纸贴在

醒目的位置。

•				培训员工，以防误触警报器

照明

•			 良好的照明可以提高您店铺的安全性。

•			 在较暗的区域应配有足够强的光源。

•			 保证电路状态良好，避免超载断电。

•		 请勿将易燃物品靠近光源，因为光源也是一

个热源点。

商品安全

派送过程中的商品安全

•		 承运人在派送商品过程中应将车停放在有人

看守的地方或监控装置的拍摄范围内，同时

采取适当措施以防止货箱门被他人打开。

•		 如果可能的话，为运输车辆安装视频监控和

定位装置。

•				不允许无关人员及陌生人进入装卸区。

•		 在运输车辆中安装更难操作更难破坏的高性

能安全锁。

•		 警惕出现在装卸区附近携带照相机与摄像机

的人。

销售过程中的商品安全

•	 建议为待售商品安装机械或电子防盗保护设

施。

•	 价值昂贵的小物件，应锁在带锁的玻璃柜或

橱窗中。

•	 为防止贩卖假货，要警惕供应商提供的价格

远低于市场正常水平的商品。

•		 贵重物品不要放在入口附近，也不要集中放

在同一销售区。

收银机
•	 尽量减少收银机内的现金，此外，不要每天

都在同一时间存入银行或储蓄所。

•	 商铺关门以后，将打开的收银机摆放在视野

可见范围内以避免不必要的损失。

•	 经常修改保险箱的密码组合。

信用卡/借记卡

•			 警惕以商品的原价强制性购买的行为。

•	 银行卡必须在有效期内，有签名，持卡人需

同时提交身份证明。须核实照片、签名、以

及持卡人提供的身份证件中的个人信息，所

有的信息均要与银行卡信息相符。

电子商务

•	 要获取交易所需的所有必要信息，必要情况

下可以要求提供电子签名。

•	 用户名和密码要足够复杂。

•	 服务器必须装有应对互联网上未授权访问的

安全措施。

•	 软件必须经常更新，并遵守相关法律法规。

资金管理安全


